
 رشد تکنولوژی آموزشی | دورۀ  سی و سوم |  شمارۀ 5 |  بهمن  261396

خبرواطلاعرساني
محمدحسين دیزجي

گزارشي از شركت صنایع آموزشی

                                                     اشاره                                                                     
آن روزها گذشت كه معلم یک كتاب دست می گرفت 
و روی تخته سياه با گچ ســپيد می نوشت، كمی شرح و 
بســط می داد و بچه ها جمله ها را خط به خط می نوشتند. 
سال هاست كه ابزار آموزش، از یک كتاب حتي مصور هم 
فراتر رفته است. الان یک ضلع غيرقابل انکار آموزش در 
هر كلاس و پایه ای، لوازم، ابزارها و تکنولوژی آموزشــی 
است. البته ابزار و روش به شرطی تسهيل كنندة آموزش 
هســتند كه معلم كار با آن ها را خوب بداند و در زمان و 
موقعيت مناســب از آن ها اســتفاده كند. گاهی وسایل 
كمک آموزشی در دسترس نيستند و گاه هم آزمایشگاه 
و امکانات هســت اما معلم برای استفاده از این امکانات 

تجربة كافی ندارد.
متعددي مشغول ساخت  ما شــركت های  در كشور 
این نوع امکانات هســتند، اما شــركت صنایع آموزشی 
كه تأسيس آن به ســال 1354 بازمی گردد، مجموعه ای 
بزرگ اســت كه با نظام آموزش و پــرورش پيوند دارد. 
بر اساس سياســت های دولت، شركت صنایع آموزشی به 
صندوق ذخيرة فرهنگيان واگذار شده است، اما همچنان 
محصولاتی قابل تأمل برای مدارس و سایر مراكز طراحی، 
توليــد و عرضه می كند. فرصتی فراهم شــد تا به اتفاق 
جمعی از همکاران دفتر مجله از این مجموعه بازدید كنيم 

و گزارشی از آن را پيش روی شما قرار دهيم.

معلــم مســئله ای را در كلاس 
ابتــدا چند عبارت  مطرح می كند. 
پای تخته می نويسد و سپس شكل 
می كشد. نوبت به نمايش اطلاعات 
در فضای مجازی می رسد. چشم و 
گوش شاگردان فعال است. به ظاهر 
آموزش اين مبحث بعد از يك ساعت 
در اين كلاس به اتمام می رسد، اما 
همين درس هنوز در كلاس ديگري 
ادامــه دارد. بچه ها به آزمايشــگاه 
می روند. حالا اعضا و جوارح آنان هم 
در خدمت يادگيری است. وسايل را 
روی ميز قــرار می دهند و تركيبات 
شيميايی را خودشان انجام مي دهند 
و علاوه بر ديدن و شنيدن، از ساير 
حواس خود مانند بويايی و لامسه نيز 
برای يادگيری استفاده می كنند. آرام 
آرام از كاربرد به مهارت مي رسند و 
به طور غير مستقيم درمی يابند كه 
انجام آزمايش آمــوزش را عميق تر 
مي كند و فراگيری كامل تر می شود. 

محصول ما و اعتبار آموزش
مهندس محمــود معصومی، 
مديرعامل و عضو هيئت مديره شركت 
صنايع آموزشــی، سال هاست به اين 
مهم واقف است و همة همت خود را 
صرف برنامه هايی می كند تا آموزش 
به كمك معلمان مجرب و مسلط در 
ذهن شاگردان به امری ماندگار مبدل 
شود و آنان نيز در ادامه، قدرت انتقال 
همين مفاهيم را به ديگران داشــته 
باشند. او با نزديك به 40 سال تجربه، 
همچنان دغدغه دارد و نگران بخش 
مهم شكل چند وجهی تعليم و تربيت 
در نظام آموزشی كشور ماست. دلش 
برای توليد كالای با كيفيت ايرانی در 
زمينة وسايل كمك آموزشی می تپد. 
در بــدو ورود به دفترش، ما را دعوت 
می كند ابتدا با روند كار بيشتر آشنا 
شويم و در ادامه از مسير خط توليد، 
كلاس های آموزشــی ويژة معلمان، 
مجموعه  و  تجهيــزات  نمايشــگاه 
محصولات شــركت بازديــد كنيم.

می پرسم: وقتی معلم یا مدیر 
یــک مجموعة آموزشــی برای 
تجهيــز آزمایشــگاه های خود 
محصولات  با  مــی رود،  بازار  به 
با  او  متعددی روبه رو می شــود. 
معيارهای خود خرید می كند، شما 
با چه معيارهایی یک محصول را 
توليد و در اختيار بازار و مدرسه ها 

قرار می دهيد؟
می گويـــد: »وسايل آموزشی و 
كمك آموزشی بايد سه خصوصيت 

مهم داشته باشند:
اول: ايمن باشند.

دوم: عملكــرد صحيح داشــته 
باشند.

ســوم: از نظر علمی مورد تأييد 
كارشناسان آموزشی باشند.«

بي توجهــي به هر يــك از اين 
موارد خســارت به دنبال دارد. اگر 
ايمن نباشــد، موجب خسارت های 
جســمی و غيره خواهد شــد. اگر 
عملكــرد صحيح نداشــته باشــد، 
باور علمی دانش آموز را خدشــه دار 
مي كند و ســبب می شود معلم سر 
كلاس با شــاگردانش دچار چالش 
شــود. همچنين، اگر از نظر علمی 
مشكل داشته باشد، اين مشكل به 
فراگيری دچار  و  دانش آموز منتقل 
چالش خواهد شد. فرض كنيم معلم 
می خواهد با آن گلوله و حلقة فلزی 
بحث انبســاط و انقباض را آموزش 
دهد. چدن، آهــن و آلومينيوم در 
ظاهر مثل هم و هر سه فلز هستند. 
حالا اگر ما در توليد اين وســيله به 
جنس ، كيفيــت كار و اندازة دقيق 
ساخت آن )حتی كمتر از ميلی متر( 
دقــت نكنيم، معلم ســر كلاس به 
خاطر عبور نكــردن گلوله از حلقه، 
نزد شــاگردانش ســنگ روی يخ 
می شود. در حالي كه او مقصر نيست 
و مبحث علمی را درســت تدريس 
كرده اســت. اينجاســت كــه باور 
دانش آموز فرو می ريزد، معلم دچار 
خجالت و عذاب وجدان مي شــود و 

تدريس معلم  با 

فناوري
 اثربخش تر می شود
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آموزش هم به نتيجه نمی رسد. لذا 
ملاك استاندارد برای ما، هم صنعتی 
و هم عملكردی اســت. پس از اين 
هم قيمت كالا برای ما مهم است كه 

بايد به آن توجه كنيم.
وقتی شما كالایی دقيق، مناسب 
و با كيفيت توليد كنيد، به اقتصاد 
هم  آموزش و پرورش  و  كشــور 

كمک كرده اید.
بله، دقيقاً همين طور است. وقتی 
كالا دوام و كيفيت داشته باشد، 
لازم نيســت مدرسه چند بار آن 
را تهيه كنــد. البته از زاوية ديگر 
اقتصــاد آموزش و پرورش  به  هم 
وقتی  كشــور كمك می شــود. 
دانش آموز با اين وسايل كه نقش 
مباحث  دارند،  آموزشــی  كمك 
را به درســتی و عميق و ماندگار 
فرا بگيــرد، با وضعيــت بهتری 
ايــن كلاس را به پايــان مي برد. 
اما اگر شــاگرد مطلب را درست 
درك نكند، شــايد در همان پايه 
درجا بزند و يك ســال ديگر در 
همان كلاس بمانــد. اين هم به 
لطمه  آموزش و پــرورش  اقتصاد 
وارد می كند. اين نكته در اقتصاد 
ملی و ثروت ملی قابل تأمل است. 
از طرف ديگــر، وقتی تجهيزات 
توليدی ما دقيق و درست باشند 
و در آموزش مؤثر واقع شوند، باور 
دانش آموز نسبت به توليد ملی و 

كالای ايرانی تقويت می شود. 

گاهی اوقــات در برخی مدارس 
امکانات و تجهيزاتی برای تکميل 
آزمایشــگاه  قالب  در  آموزش 
به  معلمان  برخی  اما  هســت، 
درســتی نمی تواننــد از تمام 
استفاده  وسيله  آن  قابليت های 
این  نمی دانند  گاه حتي  و  كنند 
كاربرد  مباحث  كدام  در  وسيله 
را  آنان  آموزش  و می تواند  دارد 
كامل كند. وقتــی این رغبت و 
انگيزه كمتر شود، مدیر مدرسه 
هم تمایلی به خرید این وسایل 
ندارد و توليدات شــما آن طور 
كه باید و شاید در جامعه معرفی 

نمی شود.
ما برای رفع اين مشكل گام هايی 
برداشــته ايم. در مجموعة صنايع 
آموزشی اقدام به برپايی كلاس و 
كارگاه آموزشی كرده ايم. معلمانی 
از سراســر كشــور با هماهنگی 
قبلی بــه اينجا می آيند و در يك 
دورة چند روزه شركت می كنند. 
خوابگاه و پذيرايی در اختيارشان 
هســت و مدرســان مجــرب و 
وسايل  معرفی  متخصص، ضمن 
مرتبط با هــر كتاب و درس، كار 
با اين ابزارهــا را به آنان آموزش 
می دهند. در مجموعة ما آموزش 
يك اصل است. آشنايی با وسيله 
مهم اســت، اما كاربردهای آن را 
هم بايد فرا گرفت. ممكن اســت 
معلم برای يك وسيله كه تاكنون 
می شــناخته و از آن اســتفاده 
می كرده است تنها دو جور كاربرد 
را بلد باشــد، اما در اين دوره های 
ياد مي گيرد كه همين  آموزشی 
وســيله در چه مباحث ديگری 
هم قابل استفاده است. اين نكتة 
مهم در سيستم آموزشی مدرسه 

رغبت و انگيزه ايجاد می كند. 
توليد  به  ســفارش های مربوط 
دریافت  كجا  از  را  محصول  نوع 
مجموعه  این  بودجة  و  می كنيد 

چگونه تأمين می شود؟

مهندس معصومي: 
وقتي تجهیزات ما درست 

باشد و در آموزش مؤثر 
واقع شود، باور دانش آموز 

به كالاي ایراني تقویت 
مي شود

كلية تجهيزات توليدی را بر اساس 
اســتاندارد ســازمان پژوهش و 
برنامه ريزی آموزشی تأمين و توليد 
از طريــق مناقصات  می كنيم و 
سازمان نوسازی و تجهيز مدارس 
آموزش و پــرورش،  كل  ادارات  و 
پــس از برنده شــدن، به فروش 
می رســانيم. مــا بودجــه ای از 
آموزش و پرورش نداريم و شركت 
بــه صــورت خودگــردان اداره 
می شود. البته هر سال بايد گزارش 
مالــی كار خود را بــه صندوق 
ذخيــرة فرهنگيــان ارائه كنيم.
روش توزیع توليدات شــركت 
از  مــدارس  و  اســت  چگونه 
نوع  خصوص  در  طریقــی  چه 
محصــولات كســب اطــلاع 

می كنند؟
توزيع كالاهای فــروش رفته به 
نوســازی و ادارات كل، بر اساس 
سياســت های وزارت متبوع بين 
استان ها انجام می شود، ولی ساير 
مشتريان از طريق سايت شركت 
كه به 80 هزار واحد آموزشــی 
متصل است، كسب اطلاع مي كنند 
و ســفارش خريــد می دهنــد. 
تکنولوژی  نظر  از  توليدات شما 
جنبــة  بيشــتر  آموزشــی 
ســخت افزاری دارد. فيلــم و 
اســلاید و سی دی آموزشی هم 

توليد می كنيد؟
مــا عــلاوه بر توليد بــه صورت 
آموزشی  محتوای  سخت افزاری، 
بــه صورت نرم افــزاری را هم در 
دستور كار داريم كه پس از تأييد 
سازمان پژوهش آن ها را به مراكز 

آموزشی معرفی می كنيم.
برخی معلمان خلاق در خصوص 
طراحی و ساخت ابزارها و وسایل 
كمک آموزشی صاحب ایده هایی 
می توانند  چگونه  آنان  هستند. 
با شما در ارتباط باشند و حق و 
حقوق مادی و معنوی شان چطور 

محاسبه می شود؟

eei-co.com :نشاني اینترنتي
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مــا اين آمادگــی را داريم كه در 
توليــد و فروش بــا اين معلمان 
مشــاركت و طرح های آنان را به 
شرط تأييد كارشناسان خريداری 

كنيم.
استفاده از برخی ابزارها و وسایل 
نيازمند یک دورة آموزشی برای 
معلمان است. روال شما در این 

ارتباط چگونه است؟
ما خدمات پس از فروش خود را 
توسعه داده ايم و علاوه بر تأمين 
قطعات و نصب و راه اندازی، برای 
معلمان دوره های آموزشــی نيز 
برگزار می كنيم. ســال گذشــته 
1500 نفــر از معلمــان از نقاط 
اين كلاس ها  گوناگون كشور در 
شــركت كردند كــه هر كلاس 

حداقل 30 ساعت بود.
آیا شركت در حوزة پژوهش هم 

برنامه هایی دارد؟
بلــه. ما بخش مديريت تحقيق و 
توسعه داريم كه وظيفة آن كسب 
اطلاع و آگاهی نسبت به آخرين 
دســتاوردهای دنيا در حوزة اين 
تجهيــزات اســت. همچنين، با 
سازمان پژوهش نيز در خصوص 
تهية نمونه تجهيزات و وســايل 
در ارتباط هستيم. واحد تضمين 
كيفيت كالا در شركت نيز موظف 
به تست محصولات است تا كالاها 
بــا كمترين خطا و اشــتباه وارد 

سيستم آموزشی شوند.

سرفصل های آموزشی
با محور کتاب، موضوع، وسیله

بعد از گــپ و گفت با مديرعامل 
مجموعــه، همــراه بــا مهنــدس 
بازديد  بــرای  عزیزی،  علی محمد 
از كلاس ها و كارگاه های آموزشــی 
رفتيم. وی كه از فرهنگيان باسابقه و 
صاحب تجربه در حوزة فعاليت های 
آموزشــی اســت، اينجا هم بحث 
آموزش را دنبال می كند. می گويد: 
»روال آمــوزش در اين مجموعه بر 
اساس سياســت های شركت است، 
به طوری كــه معلمــان و دبيران 
آموزشی  با تجهيزات  كار  چگونگی 
را به خوبی فرا بگيرند تا بتوانند در 
مدرسه تسلط لازم برای استفاده از 
اين وسايل را داشته باشند. يكی از 
ويژگی های ايــن دوره ها، در قياس 
با ســاير دوره هــای ضمن خدمت، 
عملی بودن آن است، به طوری كه 

مهندس عزیزي: 
ما براي معلمان 
دوره هاي آموزشي 
برگزار مي كنیم 
تا چگونگي كار با 
تجهیزات آموزشي 
را به خوبي فرا 
بگیرند

سرفصل های آموزشی مبتنی بر سه 
محور كتاب، موضوع و وسيله تعيين 

می شود.« 
عزيزی در خصوص نحوة انتخاب 
افراد برای گذراندن دوره ها می گويد: 
»تعيين شــرايط و انتخــاب افراد 
توسط معاونت آموزشی ادارات و با 
هماهنگی مركــز آموزش مجموعه 
است. برای هر استان سهميه ای در 
نظر گرفته شــده است. برای مثال، 
معلم مــورد نظر حداقــل بايد در 
رشــتة مرتبط مدرك كارشناسي و 
5 تا 25 سال سابقة خدمت داشته 
باشد. تسلط بر محتوای كتاب های 
درسی و گذراندن دوره های آموزشی 
كتاب های جديد هم برای ما ملاك 

و مبنا است.« 
و  معلمان  می پرسم: »اســتقبال 

دبيران از این دوره ها چگونه است؟«
نظرخواهی هايی  »در  می گويــد: 
كه تاكنون داشــته ايم، بيش از 85 
درصد افــراد ميزان تأثيــر دوره ها 
را عالــی و خيلــی خــوب ارزيابی 
كرده انــد و اســتمرار آن را بــرای 
سايران هم پيشنهاد می كنند. ما نيز 
ارزشيابی ها را بر اساس چهار مؤلفه 
انجام مي دهيم: »ميزان اثربخشــی 
بر ارتقاي دانش و مهارت شــركت 
كنندگان، عملكرد استادان، كيفيت 
برگزاری و اجــرای دوره و ضرورت 
برگزاری و تداوم دوره برای ســاير 

معلمان«.
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وی در پاســخ به اين ســؤال كه 
برای گسترش این دوره های آموزشی 
برنامه ای دارید،  در سطح كشور چه 
می گويد: »مدل توســعة آموزش ها 
برای كل كشور خوشه ای است. بدين 
معنا كه برای هر استان سهميه ای در 
نظر می گيريم و افرادی كه در اينجا 
دوره ها را می گذرانند، در استان های 
خود می توانند ســايرين را آموزش 
بدهند. ما برای ارتقاي كيفيت بهتر 
كار با اين وسايل، بروشور يا فيلم هايی 
تدارك ديده ايم كه معلمان می توانند 
با كمك آن ها، نحوة كار با ابزارها را 
فرا گيرند و در كلاس درس كارايی 

بيشتری داشته باشند.«
***

در زمان بازديد ما از اين مجموعه، 
دو كلاس آموزشی برپايند و معلمانی از 
نقاط گوناگون كشور مشغول فراگيری 
و كســب تجربه هســتند. در يكی از 
كلاس ها افراد با موضوع درس فيزيك 
و ابزارهای مرتبط دورهم نشسته و كار 
با وسايل را ياد می گيرند و در كلاس 
ديگر، با محور درس زمين شناسی، زير 
نظر استاد ســرگرم آموزش هستند. 
دكتر مریم عابدینی، متخصص زمين 
شناســی، در خصــوص كلاس خود 
می گويد: »آموزش زمين شناســی با 
توجه به ماهيتش نياز به آزمايشــگاه 
دارد، زيــرا بســياری از اتفاقات اين 
علم قابل دسترســی نيســت و زمان 
برای شــكل گيری آن ها بسيار مهم 

است. بنابراين، ما ناچار به مدل سازی 
بازديد های  ضمــن  لــذا  هســتيم. 
صحرايی، استفاده از وسايل و ابزارها 
در تدريس بــه كمك معلم می آيند. 
بســياری از آزمايش هايی كه من در 
ايــن كلاس ارائه می كنم، برای اولين 
بار با كمك صنايع آموزشی طراحی و 

ساخته شده اند.«
خوبی  تجربه های  كــه  عابدينی 
در زمينة تأليف كتاب های درسی و 
كارهای آموزشــی دارد، در خصوص 
چگونگی ايجــاد جذابيت و ماندگار 
كــردن مباحــث درســی در ذهن 
فراگيرندگان توسط معلمان معتقد 
است: »بهترين روش، درگير كردن 
مخاطب با موضوع اســت، به طوری 
كه او خود در جســت و جوی يافتن 
پاسخ سؤال باشــد. البته انجام كار 
تدريس با فعاليت عملی بر جذابيت و 
تفهيم و ماندگاری مطلب می افزايد.« 

تولید سه هزار محصول 
در ادامة بازديد از كلاس ها، نوبت 
به كارگاه های توليد محصولات شركت 
مي رسد. كارگاه های تزريق پلاستيك، 
قالب ســازی، مولاژ و شيشه گری از 
جمله كارگاه هايی هستند كه در اين 
فرصت امــكان بازديد از آن ها فراهم 
مي شود و همكاران مجله مي توانند 
از نزديك با مراحــل توليد تعدادی 
از محصولات آشــنا شوند. امرادی، 
مدير روابط عمومی شــركت، كه در 

طول بازديــد ما را همراهی می كند، 
در خصوص تعداد و تنوع محصولات 
مي گويد: »ما بيش از ســه هزار نوع 
محصــول در دســته ها و گروه های 
متفــاوت داريم و شــركت صنايع 
آموزشی گواهی نامة سيستم مديريت 
كيفيت ISO-9001  دارد. بر اساس اين 
استاندارد، تمامی محصولات، قبل از 
ارسال برای مشــتری، مورد بازرسی 
واحد تضمين كيفيت شــركت قرار 
می گيرد. با وجود اين واحد خدمات 
پس از فروش پاســخگوی اشكالات 
احتمالی پس از فروش به مشتريان 
اســت. همچنين، در اين فرايند، اگر 
كالايی قابل تعمير نباشد، از گارانتی 

برخوردار است.« 
وی در بــارة امــكان دسترســی 
مشــتريان به محصولات شــركت 
می گويد: »سفارش از طريق سايت 
كارشناسان  و  نمايندگی ها  شركت، 
فروش ميسر است و كالاها در اختيار 

متقاضيان قرار می گيرند.«
آخرين بخش از برنامة ما بازديد 
از نمايشــگاه توليدات و محصولات 
شركت است؛ سالنی بزرگ كه نمونة 
تمامی توليــدات و محصولات را به 
تفكيك می تــوان در آنجا يافت و از 
نزديك به مقايســة هر محصول با 

برخی نمونه ها پرداخت. 
در مسير بازگشت به دفتر مجله به 
اين نكته فكر می كنم كه اگر مراكز 
توليد در كشور ما كالاهايی با كيفيت 
بــه جامعه عرضه كننــد و در قبال 
پرسش های مشتريان پاسخگو باشند، 
ديگــر نيازی به تبليغات گســترده 
نيست. خود مخاطب محصول شما 

را به ديگری معرفی می كند. 


